Consultorio Juridico
de Servicios Integrales

AVISO DE PRIVACIDAD

Consultorio Juridico de Servicios Integrales, Sociedad Civil, con domicilio en:
MONTECITO 38, PISO 8, OFICINA 8, COLONIA NAPOLES, DELEGACION
BENITO JUAREZ, C.P. 03810, MEXICO, DISTRITO FEDERAL, es

responsable del resguardo y confidencialidad de la informacion que le es
proporcionada, por lo que da a conocer su AVISO DE PRIVACIDAD, en estricto
acatamiento a los articulos tercero transitorio, 16 y 17 de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares.

PRIMERO
DE LA INFORMACION RECABADA

El tratamiento de sus datos personales se limitard Unica y exclusivamente al
cumplimiento de las finalidades previstas en este aviso, asi como a fines distintos
pero que resulten compatibles o analogos a los establecidos en el mismo.

Por su complejidad, de manera enunciativa, mas no limitativa, la informacion que
sea recabada por CONSULTORIO JURIDICO DE SERVICIOS INTEGRALES, S.C.,
se clasificara en INFORMACION DE GESTION; INFORMACION DE
RECLUTANIIENTO Y SELECCION; INFORMACION DE VISITAS PERSONALES E
INFORIVIACION PARA EL PROCESO DE QUEJAS.

|. INFORMACION DE GESTION.

La informacién que se recabe, sera tratada para fines de gestiones propias e
inherentes a la recuperacion extrajudicial o judicial del o los créditos que=
previamente le fueron otorgados por parte de diversas Instituciones de Crédito o
particulares, ya sea fisicas -0 morales; asi como por la prestacion de diversos
servicios; y que han sido objeto de cesion de cartera crediticia a favor de Consultorio
Juridico de Servicios Integrales, Sociedad Civil.

La informacion personal que sera utlizada es: nombre, fecha de nacimiento,
nacionalidad, profesion, actividad o giro del negocio, domicilio, residencia, paradero,
nameros telefonicos, direccion de correo electrénico, cuentas de redes sociales,
estado civil y su Clave Unica de Registro de Poblacion y en general cualquier otra
que sirva de referencia para localizar y gestionar algin adeudo pendiente de pago.

Il. INFORIVIACION DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION.
Dicha informacién sera tratada para fines de seleccion y reclutamiento de personal,

de conformidad con las politicas de contratacion de CONSULTORIO JURIDICO DE
SERVICIOS INTEGRALES, S.C.; misma que por su propia y especial naturaleza,
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podra ser transferida a directores y gerentes, para el andlisis de la informacion
curricular, como el desarrollo de resultados laborales, aptitudes, desarrollo de
actividades relacionadas con sus funciones, entre otras.

La informacion personal que sera utilizada es: nombre, fecha de nacimiento,
nacionalidad, profesion, actividad, domicilio, numeros telefénicos, direccion de
correo electrénico, estado civil, mismos que forman parte de la solicitud de empleo.

lll. INFORMACION DE VISITAS PERSONALES.

Dicha informacion sera tratada con fines estadisticos, de estadistica y de seguridad,
durante el tiempo que dure la estancia en el local. Y en su caso, cuando pudiere
acreditarse un ilicito penal, administrativo o civil, que ponga en riesgo la integridad
de CONSULTORIO JURIDICO DE SERVICIOS INTEGRALES, S.C. o de sus
socios, asociados o0 empleados; dar parte a las autoridades correspondientes

La informacion personal que sera utilizada es: nombre, el cual quedara registrado
en el libro de visitas que para tal efecto lleva a cabo CONSULTORIO JURIDICO DE
SERVICIOS INTEGGRALES, S.C.

IV.- INFORMACION PARA EL PROCESO DE QUEJAS.

Dicha informacion sera tratada con fines estadisticos y de consulta interna por las
areas correspondientes de CONSULTORIO JURIDICO DE SERVICIOS
INTEGRALES, S.C., para dar respuesta personalizada a las quejas que pudieren
presentarse.

La informacion personal que serd utilizada es: nombre, numeros telefénicos,
direccién de correo electrénico. Dicha informacion sera registrada en la base de
datos correspondiente, para dar contestacidbn a dichas quejas y para efectos
estadisticos.

V. INFORMACION SENSIBLE

En acatamiento la fraccién VI de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares, CONSULTORIO JURIDICO DE SERVICIOS
INTEGRALES, S.C., no recabara datos personales sensibles que afecten a la esfera
mas intima de su titular, tales como origen racial o étnico, estado de salud presente
y futuro, informacion genética, creencias religiosas, filoséficas y morales, afiliacion
sindical, opiniones politicas y preferencia sexual.

VI.  TRANSFERENCIA DE DATOS.

SOCIO ACTIVO SOCIO ACTIVO AV. BAJA CALIFORNIA 146, 3ER PISO,

COL. ROMA SUR, DELEG. CUAUHTEMOC,
A\\‘l/z_ C.P. 06760, MEXICO, D.F. I E
'/ — 1 CONMUTADOR (55) 5219-8584 S G
/] ‘\\ !S—OQPDMQQQ LADA SIN COSTO: 01800 0871 555
ASOCIACION DE DE EMPRESAS DE.COBRANZA FAX: 5219-8601
PROFESIONALES EN . .
COBRANZA mailcentral@cjsi.com.mx Sociedad Intefiiacional

Y ERVICIOS
J

s iy
URIDICOS A.C wWww.cCjsi.com.mXx de Gestién y Evaluacién, S.C



Consultorio Juridico
de Servicios Integrales

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 36 de la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de los Particulares, el titular faculta a
CONSULTORIO JURIDICO DE SERVICIOS INTEGRALES, S.C., NIMA, a transferir
los datos personales a terceros, nacionales o extranjeros, distintos del encargado.
Lo anterior, en el entendido de que debera comunicar a éstos, el aviso de privacidad
y las finalidades a las que el titular sujet6 su tratamiento.

No se requerira el consentimiento del titular cuando: la transferencia esté prevista
en una Ley o Tratado en los que México sea parte; la transferencia sea necesaria
para la prevencion o el diagnéstico médico, la prestacion de asistencia sanitaria,
tratamiento médico o la gestion de servicios sanitarios; la transferencia sea
efectuada a sociedades controladoras, subsidiarias o afiliadas bajo el control comdn
del responsable, o a una sociedad matriz o a cualquier sociedad del mismo grupo
del responsable que opere bajo los mismos procesos y politicas internas; la
transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por celebrar en
interés del titular, por el responsable y un tercero; la transferencia sea necesaria o
legalmente exigida para la salvaguarda de un interés publico, o para la procuracion
o administracién de justicia; la transferencia sea precisa para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial, y en general, cuando la
transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una relacion
juridica entre el responsable y el titular.

SEGUNDO
VIGENCIA DE LA INFORMACION

Respecto a la INFORMACION DE GESTION, ésta se encontrard en resguardo
durante 12 meses posteriores a la conclusion o dictaminacion de las gestiones
judiciales o extrajudiciales; o en su defecto, el tiempo que dure el procedimiento
encargado a CONSULTORIO JURIDICO DE SERVICIOS INTEGRALES, S.C., que
previamente le fuere solicitada por parte de diversas Instituciones de Crédito o
particulares, ya sean fisicas o morales.

Respecto a la INFORMACION DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION, ésta se
encontrara en resguardo durante 12 meses posteriores a extincion de la relacion
laboral sostenida por CONSULTORIO JURIDICO DE SERVICIOS INTEGRALES,
S.C. y su trabajador, salvo el nombre y direccion, que seran utilizados como
referencias. En caso de que el candidato haya quedado en etapa de seleccion, la
informacion personal, sera destruida en un término de 6 meses.

Respecto a la INFORMACION DE VISITAS PERSONALES, ésta se encontrara en
resguardo durante los 6 meses posteriores al llenado del libro de visitas que para
tal efecto lleva a cabo CONSULTORIO JURIDICO DE SERVICIOS INTEGRALES,
S.C.
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Respecto a la INFORMACION DE QUEJAS, ésta sera depurada cada 6 meses.

TERCERO
PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES

Usted tiene en todo momento el derecho de Acceder, Rectificar y Cancelar sus
datos personales, asi como de Oponerse al tratamiento de los mismos o revocar el
consentimiento que para tal fin los haya otorgado, a través de los procedimientos
que para tal efecto establece la Ley Federal para la Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Particulares y que hemos implementado.

l. EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO

Para el ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion,
debera presentarse una solicitud por escrito, la cual debera adecuarse a lo
dispuesto por los articulos 29 de la Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales
en Posesion de los Particulares; asi como los articulos 89 y 90 del reglamento de la
Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares, en
los siguientes términos:

A) ESCRITO 0 SOLICITUD DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION U
OPOSICION

La solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposiciébn debera contener
y acompafar lo
siguiente:

Los derechos ARCO se ejerceran, por el titular, previa acreditacion de su identidad,
a través de la presentacion de copia de su documento de identificacion y habiendo
exhibido el original para su cotejo.

También podran ser admisibles los instrumentos electronicos por medio de los
cuales sea posible identificar fehacientemente al titular, u otros mecanismos de
autenticacion permitidos por otras disposiciones legales o reglamentarias, o
aguéllos previamente establecidos por el responsable. La utilizacion de firma
electronica avanzada o del instrumento electrénico que lo sustituya eximira de la
presentacion de la copia del documento de identificacion, y

Los derechos ARCO se ejerceran igualmente por el representante del titular, previa
acreditacion de:

Para el ejercicio de los derechos ARCO de datos personales de menores de edad
o de personas que se encuentren en estado de interdiccibn o incapacidad
establecida por ley, se estara a las reglas de representacion dispuestas en el Codigo
Civil Federal.
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B) EXAMEN DE FORMA.

Una vez recabada la informacion, si reuine los requisitos establecidos en el presente
aviso de privacidad, asi como en las disposiciones legales establecidas en la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su
reglamento, el AREA DE DATOS PERSONALES DE CONSULTORIO JURIDICO
DE SERVICIOS INTEGRALES, S.C., entrara al estudio

de forma de dicha solicitud.

Los tiempos de respuesta estaran en funcion de la carga de trabajo del AREA DE
DATOS PERSONALES DE CONSULTORIO JURIDICO DE SERVICIOS
INTEGRALES, S.C., procurando que

estos no excedan de 30 dias

Si existiere algun vicio o defecto en la solicitud, o esta resultare oscura o irregular,
por una sola ocasion se prevendra al titular o su representante, para que la aclare
0 corrija, en un término de tres dias contados a partir de la notificaciéon de dicha
resolucion.

C) EXAMEN DE FONDO

Una vez aclarada la solicitud o bien, si esta no fuere prevenida, se procedera a un
estudio de forma, en el cual se resolvera en términos de ley la procedencia o no de
la solicitud de de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion. Dicha resolucién
ser& notificada al titular. La resolucién que se dicte, sera en todo tiempo inapelable.

Los tiempos de respuesta estardn en funcibn de la carga de trabajo del
AREA DE DATOS

PERSONALES DE CONSULTORIO JURIDICO DE SERVICIOS INTEGRALES,
S.C., procurando que

estos no excedan de 90 dias.

Para lo no previsto en el presente convenio, se estara a lo dispuesto en el Cédigo
de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal.

I ENCARGADO PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO

Para ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, debera
presentar su solicitud por escrito en la siguiente Av. Baja California 146, despacho
301, colonia roma sur, delegacion Cuauhtémoc, México D.F., C.P. 06760, teléfonos
52198584; o por correo electronico a la siguiente  direccion:
oficialdeprivacidad@cjsi.com.mx dirigido a: AREA DE DATOS PERSONALES DE
CONSULTORIO JURIDICO DE SERVICIOS INTEGRALES, S.C.

Esta area sera responsable también de atender las solicitudes de la negativa del
tratamiento de datos personales y de la revocacién del consentimiento para el
tratamiento de dichos datos.
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1. AUTORIDAD COMPETENTE

Se informa que la Autoridad competente para resolver cualquier conflicto derivado
de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares,
es el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales,
cuya pagina de internet es www.ifiai.org.mx

CUARTO
INFORMACION EXENTA DE CONSENTIMIENTO

No sera necesario el consentimiento expreso para el tratamiento de datos
personales cuando su manejo tenga el proposito de cumplir con las finalidades
previstas en el presente aviso y que en concreto se refieran a la recuperacion
extrajudicial o judicial, de los créditos cedidos a Consultorio Juridico de Servicios
Integrales, Sociedad Civil, o cuando se tenga que cumplir obligaciones derivadas
de una relacién contractual entre el titular y el responsable ni en los casos que
contempla el articulo 10 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Particulares. Lo anterior sin perjuicio de la facultad que posee el titular
para el ejercicio de los derechos ARCO en términos de la propia Ley.

Toda comunicacién no protegida realizada a través de internet, puede ser objeto de
intercepcion, pérdida o posibles alteraciones, en cuyo caso el titular de los derechos
personales, no podra exigir al responsable alguna indemnizacién por cualquier dafio
resultante por ia intercepcion, sustraccion, pérdida o alteracion relacionada con un
mensaje de correo electronico entre las partes.

QUINTO
CAMBIOS EN EL AVISO DE PRIVACIDAD

Consultorio Juridico de Servicios Integrales, Sociedad Civil, se reserva su derecho
a realizar cambios en el presente aviso de privacidad, los cuales seran dados a
conocer a través de la pagina de internet www.cj5i.com.mx

SEXTO ACEPTACION DE LOS TERIVIINOS

Este aviso de privacidad forma un acuerdo juridicamente valido y por tanto se
entiende que usted acepta el tratamiento de sus datos personales si en un plazo de
S dias a partir de que tenga conocimiento del aviso de privacidad, no realiza ninguna
oposicion conforme a los derechos ARCO, previstos en la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Particulares, y su reglamento.
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